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     प्रश्न 01 

 

वर्तमान में प्रयुक्त ववत्तीय समावेशन की परिभाषा में ववत्तीय सेवाओ ंकी विलीविी शावमल है। वनम्नवलखिर् में 

से कौन-सी ववत्तीय सेवाओ ंकी विलीविी की ववशेषर्ा नही ंहै। 

A. अनौपचारिक के साथ-साथ औपचारिक ववत्तीय प्रणाली द्वािा। 

B. सेवाओ ंमें बचर्, ऋण, बीमा, भुगर्ान औि पे्रषण (remittance) सुववधाओ ंका प्रावधान शावमल है। 

C. ववशाल वंवचर् आबादी औि वनम्न-आय समूह  ंके वलए। 

D. वकफायर्ी लागर् पि। 

     ✓ सही उत्तर : A 

 

 

     प्रश्न 02 

 

आिबीआई द्वािा जमाकर्ात वशक्षा औि जागरूकर्ा वनवध का उपय ग ..... 

A. जमाकर्ातओ ंके वहर्  ंक  बढावा देने के वलए 

B. वनके्षप बीमा (Deposit Insurance)  

C. ववत्तीय समावेशन 

D. इनमें से क ई भी नही ं

     ✓ सही उत्तर : A 

 

 

     प्रश्न 03 

 

ववत्तीय ववविण में ….. शावमल हैं। (i) रु्लन-पत्र (Balance Sheet) (ii) लाभ एवं हावन िार्ा (iii) लेिांकन 

नीवर्यााँ (iv) लेि  ंपि विप्पवणयां 

A. केवल (i)  

B. केवल (i), (i) औि (iv) 

C. केवल (i), (ii) औि (iii) 

D. केवल (i) औि (ii)  

     ✓ सही उत्तर : B 
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     प्रश्न 04 

 

यवद क ई वबजनेस कॉिेस्पॉन्डेंि ग पनीयर्ा पहलुओ ंऔि संबंवधर् ग पनीयर्ा कानून  ंका अनुपालन नही ं

किर्ा है, र्  इसे ….. कहा जार्ा है। 

A. कायतनीवर्क ज खिम 

B. प्रवर्ष्ठागर् ज खिम 

C. परिचालनात्मक ज खिम 

D. अनुपालनात्मक ज खिम 

     ✓ सही उत्तर : D 

 

 

     प्रश्न 05 

 

कॉपोिेि प्रशासन में ….. शावमल है। 

(i) वह संिचना वजसके माध्यम से वकसी कंपनी के उदे्दश्य वनधातरिर् वकए जारे् हैं औि उन उदे्दश्य  ं

क  प्राप्त किने के साधन अपनाए जारे् हैं 

(ii) कंपनी के प्रदशतन की वनगिानी किना 

(iii) प्रावधकाि के साथ-साथ वजमे्मदारिय  ंक  आवंविर् किने के र्िीके क  परिभावषर् किर्ा है  

(iv) कंपनी की प्रगवर् सुवनविर् किने के वलए उत्पाद  ंऔि सेवाओ ंकी मूल्य-वनधातिण नीवर् क  

वनधातरिर् किना । 

A. केवल (iii) औि (iv) 

B. केवल (i) औि (ii) 

C. केवल (i) औि (iv) 

D. केवल (i), (ii) औि (iii) 

     ✓ सही उत्तर : C 
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     प्रश्न 06 

 

XYZ के नाम पि नकदी ऋण िारे् में, ब्याज 8 महीन  ंर्क वनयवमर् रूप से िेवबि हुआ है लेवकन 

भुगर्ान नही ंवकया गया है, हालांवक िार्ा वलवमि औि आहिण अवधकाि (drawing power) के 

भीर्ि है। िारे् क  ….. के रूप में वगीकृर् वकया जाएगा। 

A. हावन 

B. संवदग्ध 

C. अवमानक 

D. मानक 

     ✓ सही उत्तर : C 

 

 

     प्रश्न 07 

 

नैवर्कर्ा की अवधािणा में शावमल ह  सकरे् हैं …..  

(i) यह समाज में स्वीकायत नैवर्क मानक  ंएवं मूल्य  ंका एक समूह है ज  मानव व्यवहाि का 

मागतदशतन किर्ा है  

(ii) यह ल ग  ंक  ऐसे वनणतय लेने से ि कर्ा है ज  दूसि  ंया समाज के वलए हावनकािक ह  

सकरे् हैं 

(iii) परिखिवर्य  ंके अनुसाि इसके वसद्ांर् वभन्न ह  सकरे् हैं । 

A. केवल (i) औि (ii) 

B. केवल (ii) औि (iii) 

C. केवल (i) 

D. केवल (i) औि (iii) 

     ✓ सही उत्तर : A 
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     प्रश्न 08 

 

में विवजिल रुपया (eRupee-R) एक बडी भूवमका वनभा सकर्ा है। 

(i) सिकािी कल्याण कायतक्रम  ंके अंर्गतर् प्रत्यक्ष अंर्िण कायतक्रम  ंके वलए भुगर्ान का 

सुिवक्षर् एवं ववश्वसनीय साधन प्रदान किने 

(ii) समावेशी एवं नव ने्मषी भुगर्ान क  बढावा देने 

(iii) नकदी प्रबंधन की लागर् कम किने 

(iv) मुद्रास्फीवर् क  उले्लिनीय रूप से कम किने 

A. केवल (i) औि (iv) 

B. (i), (ii), (iii) औि (iv) 

C. केवल (i) औि (ii) 

D. केवल (i), (ii) औि (iii) 

     ✓ सही उत्तर : D 

 

 

     प्रश्न 09 

 

िैखिय  ंके वलए वाहन ऋण देरे् समय बैंक वकस प्रकाि की प्रवर्भूवर् प्राप्त किरे् हैं? 

A. अचल संपवत्त का बंधक (Mortgage)। 

B. र्ीसिे पक्ष की गािंिी। 

C. ििीदे गए वाहन का बैंक के पक्ष में केवल दृविबंधन (Hypothecation)। 

D. ििीदे गए वाहन का बैंक के पक्ष में दृविबंधन (Hypothecation) औि र्ीसिे पक्ष की गािंिी। 

     ✓ सही उत्तर : C 
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     प्रश्न 10 

 

बैंक ग्राहक क  'एसएमएस' अलित भेजने के वलए प्रभाि लगारे् हैं। यह…..। 

A. यह अस्पि है क् वंक आिबीआई इस मुदे्द पि मौन है 

B. वबना वकसी सीमा के इसकी अनुमवर् है 

C. आिबीआई द्वािा अनुमर् नही ंहै 

D. यवद वास्तववक उपय ग के आधाि पि शुल्क वलया जार्ा है र्  आिबीआई द्वािा इसकी अनुमवर् है 

     ✓ सही उत्तर : D 

 

 

     प्रश्न 11 

 

मूल बचर् बैंक जमा िारे् (BSBDA) के मामले में …..। 

A. बैंक मूल्यववधतर् सेवाओ ंके वलए वनधातरिर् बुवनयादी नू्यनर्म सेवाओ ंसे अवधक प्रभाि लेने के वलए 

स्वरं्त्र हैं 

B. वनखिय िार्  ंके गैि-परिचालन/एखिवेशन के वलए प्रभाि लगाया जार्ा है। 

C.  एिीएम काित जािी नही ंवकया जार्ा है। 

D. एक महीने में जमाओ ंकी संख्या की सीमा है 

 

     ✓ सही उत्तर : A 
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     प्रश्न 12 

 

वकसी ग्राहक की जानकािी का िुलासा किरे् समय, बैंक क  वनम्नवलखिर् में से वकन सावधावनय  ं

क  बिर्ना चावहए? 

(i) बैंक द्वािा ज्ञार् वकसी भी र्थ्य क  विपाए वबना ग्राहक की ववत्तीय खिवर् की पूिी जानकािी देना। 

(ii) केवल वे र्थ्य प्रकि किना ज  ग्राहक के िारे् से स्पि रूप से प्रदवशतर् ह रे् हैं। 

(iii) प्राप्त कर्ात क  सूवचर् वकया जाना चावहए वक बैंक दी गई जानकािी के वलए उत्तिदायी नही ंहै। 

A. (i) केवल 

B. (i) औि (ii) केवल 

C. (ii) औि (iii) केवल 

D. (i), (ii) औि (iii) 

     ✓ सही उत्तर : C 

 

 

     प्रश्न 13 

 

सेंिर ल बैंक विवजिल किेंसी (CBDT) की ववशेषर्ाओ ंमें शावमल हैं ------ 

(i) ववत्तीय संिान  ंके वलए। 

(ii) अंर्ि-बैंक लेनदेन के वनपिान के वलए। 

(iii) सिकािी प्रवर्भूवर्य  ंके वद्वर्ीयक बाजाि लेनदेन के वनपिान के वलए। 

(iv) लेनदेन की लागर् में कमी। 

A. (i), (ii) औि (iv) केवल 

B. (ii), (iii) औि (iv) केवल 

C. (i) औि (ii) केवल 

D. (i), (ii), (iii) औि (iv) 

     ✓ सही उत्तर : D 
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     प्रश्न 14 

 

आधाि-आधारिर् ई-केवाईसी (Aadhaar & based e-KYC) क्ा है? 

A. इस प्रणाली में, बैंक बाय मेविर ि/OTP का उपय ग किके इलेिर ॉवनक पहचान सत्यापन कि सकरे् 

हैं औि अपने वसस्टम में संग्रहीर् किने के वलए UIDAI द्वािा विवजिल रूप से हस्ताक्षरिर् 

इलेिर ॉवनक पहचान दस्तावेज़ प्राप्त कि सकरे् हैं। 

B. इस प्रणाली में, आधाि काित की सै्कन की हुई प्रवर् संबंवधर् बैंक/बीमा कंपनी/सेबी की वेबसाइि के 

माध्यम से जमा की जार्ी है। इसके बाद, केवाईसी (KYC) उदे्दश्य के वलए वकसी भी भौवर्क 

दस्तावेज़ क  जमा किने की आवश्यकर्ा नही ंह र्ी। 

C. इस प्रणाली में, बैंक केवल ग्राहक का आधाि नंबि प्राप्त किेगा औि इसे UIDAI क  भेजेगा र्ावक वे 

उन दस्तावेज़  ंका सत्यापन कि सकें  ज  ग्राहक ने बैंक में भौवर्क रूप से जमा वकए हैं। 

D. इस प्रणाली में, ग्राहक UIDAI क  ईमेल के माध्यम से अनुि ध किेगा वक वह उसके ववविण क  

संबंवधर् बैंक/बीमा कंपनी/सेबी क  भेजे। 

     ✓ सही उत्तर : A 

 

 

     प्रश्न 15 

 

वनम्नवलखिर् में से कौन-सा कथन वनयि फील्ड कमु्यवनकेशन (NFC) म बाइल संपकत -िवहर् काित 

र्कनीक (Mobile Contactless Card Technology) के मामले में गलर् है? 

A. िेवबि/के्रविि काित का उपय ग लेनदेन के वलए नही ंवकया जा सकर्ा। 

B. लेनदेन का पूिा िर ेसवबवलिी (traceability) औि ऑविि िर ेल (audit trail) बनाए ििा जार्ा है। 

C. जमा औि वनकासी लेनदेन ग्राहक िारे् औि वबजनेस कॉिेस्पॉन्डेंि (Business Correspondent) 

के िारे् के बीच रु्िंर् वनपिाए जारे् हैं क् वंक द न  ंिारे् एक ही प्रणाली में ह रे् हैं। 

D. ग्राहक िार्ा औि वबजनेस कॉिेस्पॉन्डेंि का कायतशील पंूजी िार्ा (working capital account) 

बैंक के साथ कें द्रीय रूप से संग्रहीर् ह र्ा है। 

     ✓ सही उत्तर : A 
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     प्रश्न 16 

 

वनम्नवलखिर् में से कौन-सा कथन िेविय  फ्रीक्वें सी आइिेंविवफकेशन (RFID – Radio Frequency 

Identification) के बािे में गलर् है? 

A. इसका उपय ग िैग्स tag) के माध्यम से वसु्तओ ं(good) क  िर ैक किने के वलए वकया जार्ा है, ज  

एक िेविय  वसग्नल प्रसारिर् किरे् हैं। 

B. यह संपकत -िवहर् स्माित काित (contactless smart card) के वलए उपय ग की जाने वाली एक वववध 

है। 

C. यह एक ऐसी वववध है वजसमें उच्च स्तिीय सुिक्षा सुववधाएाँ  (high -end security ) ह र्ी हैं। 

D. यह गाने औि संगीर् सुनने की एक वववध है। 

     ✓ सही उत्तर : D 

 

 

     प्रश्न 17 

 

यवद वबजनेस कॉिेस्पॉन्डेंि (Business Correspondents) की ववत्तीय औि अन्य क्षमर्ाएाँ  उनकी 

वजमे्मदारिय  ंक  पूिा किने के वलए अपयातप्त ह र्ी हैं औि/या वे गंभीि ध िाधडी (fraud) या तु्रविय  ं

के मामले में समाधान प्रदान किने में ववफल िहरे् हैं, र्  यह वकस शे्रणी में आएगा? 

A. परिचालन ज खिम (Operational Risk) 

B. िणनीवर्क ज खिम (Strategic Risk) 

C. अनुपालन ज खिम (Compliance Risk) 

D. के्रविि ज खिम (Credit Risk) 

     ✓ सही उत्तर : C 
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     प्रश्न 18 

 

भािर्ीय रिज़वत बैंक ने अपै्रल 2005 के अपनी वावषतक नीवर् वक्तव्य में ववत्तीय बवहष्किण की 

समस्या क  स्वीकाि वकया औि ववत्तीय समावेशन क  बढावा देने के वलए कई कदम उठाए, वजनमें 

शावमल नही ंथा….. 

A. सामान्य के्रविि काित 

B. सेवा के्षत्र दृविक ण 

C. सिलीकृर् केवाईसी मानदंि 

D. बेवसक बचर् बैंक जमा िार्ा 

     ✓ सही उत्तर : B 

 

 

 

     प्रश्न 19 

 

वशकायर्  ंमें एसे्कलेशन मैविर ि का उपय ग वकया जार्ा है। यह ….. 

A. प्राखप्त स्ति पि वशकायर्  ंक  ववषयवाि अलग किने की एक प्रवक्रया है 

B. विप्टी ल कपाल स्ति पि उपय ग वकया जार्ा है जब वह वशकायर्कर्ात की समस्या हल किने में 

असमथत ह र्ा है 

C. वनयंवत्रर् संिाओ ंद्वािा उपय ग वकया जाने वाला एक उपकिण है, ज  एसे्कलेशन प्रवक्रया क  

प्रबंवधर् किर्ा है 

D. र्ब उपय ग वकया जार्ा है जब वशकायर् गंभीि प्रकृवर् की ह र्ी है 

     ✓ सही उत्तर : C 
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     प्रश्न 20 

 

नेशनल बैंक ने माइक्र  िूल्स प्राइवेि वलवमिेि क  ₹15 लाि का ऋण “मुद्रास्फीवर् दि + 3%“ 

ब्याज दि पि वदया है। इस प्रकाि की ब्याज दि क  क्ा कहा जार्ा है? 

A. अंर्ि वभन्न 

B. परिवर्तनीय 

C. फ्ल विंग 

D. मुद्रास्फीवर् आधारिर् 

     ✓ सही उत्तर : C 
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